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Социальный процесс 
  



Социальный процесс 
Основные изменения и преобразования в организации могут быть 

обусловлены внешними факторами в сообществе, регионе или мире, 
например: 
 
•  Изобретение новых материалов может изменить производство. 
•  Перемещение населения может изменить потребность в услугах. 
•  Отходы и загрязнение окружающей среды могут изменить окружающую 
среду. 
 

Внешние изменения могут быть внезапными, как при землетрясении, 
или могут быть медленными, например, старение населения.  
Вместо того, чтобы “реагировать” на внешние факторы, организация может 
сделать анализ того, что происходит в обществе и может искать важные 
тенденции. Для изучения будущего, необходим комплексный инструмент, 
который может показать связи между многими вещами. 
  

Треугольник Социальный Процесс является наиболее точным 
инструментом для наблюдения изменений в обществе, которые могут 
потребовать преобразований в организации. 
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Запишите предложение о 
каждой концентрации 

«Факты из сферы дистрибуции: 
• Существует очень мало точек питания 
• Есть много торговых центров и уличного 
движения» 

 
Это указывает на то, что система 

дистрибуции в основном обслуживает 
питание людей за пределами сообщества. 



 

Формулировка вызова 
 
 В сфере 
 Факты 
Указывают, что ключевой вызов это 

 
 

 
   

  



 

Пример:  
Карта ценных 
качеств 

 
Желтые -  

 преимущества 
 
Красные - 
 недостатки 
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Распределение Социальный 
процесс 

Благо      

                  Экономи-  

                                ческий 

 
 
 

        Ресурсы Производст 
во 

                                            Политический 
 
 
Порядок    Правосудие 



Формулировка внешнего 
влияния 

В сфере (общих ресурсов, корпоративного 
права и тд), существенной ситуацией, 
развивающимся общественным трендом, который 
на нас непосредственно влияет является … … … 
 
Позитивный аспект (влияние) этого заключается в … 
 

Негативный аспект (влияние) этого заключается в … 



Анализ волны 
 
 
 

Вершина 
Производство наилучших результатов, с небольшим пространством 
для креативности и дополнительной энергии, ограниченные 
возможности для роста. 

 
 
 
 
 
 
 

Гребень 
На гребне волны, подтверждение 
положительных результатов, постоянное 
обучение 

 
 
 

Дно 
Ничего не работает нормально, нет 
понимания, куда идти, растет 
раздражение, поступают запутанные 
сигналы 

 
 

Зарождение 
Начало действие, усиление 
энергии, 
Усиление кривой обучение 

Пучина 
Глубокие паттерны, которые вызывают 
проблемы даже в понимании успеха, желание 
избегания проблем погружает еще глубже 
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Пример: тренды по анализу волны 
 



Пример: тренды по 
анализу волны 

 



 
 
 
 
 
 

Карта 
организационного 
путешествия 

  



Преобразования в организации могут быть обусловлены внутренними 
факторами. 
 

Один большой внутренний фактор - то, что люди в организации узнают 
все больше и больше с течением времени и у них есть естественная 
способность взять на себя большую ответственность.  
 

Это создает естественное развитие, которое можно увидеть и нанести 
на карту.  
 

Даже если организация не преобразовывается, отделы и 
подразделения в организации могут пройти это развитие. 
 

Карта организационного путешествия - это важный инструмент для 
понимания того, как эта эволюция происходит.



 

Карта организационного 
путешествия 

• Базируется на книге Брайана Хэлла (Brian Hall) Сдвиг 
 ценностей (Values Shift) и работах Хэррисон Оуен 
(Harrison Owen), Уиллис Харман (Willis Harman) и Джон 
Хорманн (John Hormann), Дик Уест (Dick West), 
Джоанне Рейнз (JoAnne Raynes), Брайан Стенфинлд 
(Brian Stanfield) и опыт ICA Канада. 

• Преобразована ICA в визуальную модель (постер), с 
которой могут взаимодействовать группы. 

• Модель создана для изучения предположений и 
ценностей в безопасном пространстве. 



 
 
 
 
 
 
 
 

Реактивная Ответная Проактивная Новая 
парадигма 

 
 

Харман, Хорманн 
Стадии эволюции 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Иерархичность к матрице 

Ричард Смит 
  

 

воодушевленная 

интерактивная 

проактивная 

ответная 

реактивная 

Орбиты успеха 
Харрисона Овена 

 

  

       



 
 
 

Организации постоянно 
меняются. 

Наши надежды и мечты как 
правило опережают то, где 
организации находятся на 

данный момент. 
Это может разочаровывать. 
Модель организационного 
путешествия помогает 

преобразовать изменения и 
разочарования в перспективу, 
погружаясь в дискуссии на 
ценностном уровне. 



4 фазы организационного 

развития 
Фаза 4: Обучающаяся организация 
Фаза 3: Сотрудничающая организация  
Фаза 2: Институциональная организация  
Фаза 1: Иерархическая организаци 

 

• Это четыре фазы формируют «круги» визуальной модели. 
• Ни одна из этих фаз не является «хорошей» или 
«плохой», но… 
• Тяжело преуспеть на одной фазе, не продвинувшись 
по предыдущей, создав необходимые системы. 



 
 

  Обучающаяся организация  
 
 

  Сотрудничающая организация  
 
 

 Институциональная организация  
 
 
 

Иерархическая 
Организация 



8 аспектов каждой 
организации 

Что демонстрирует каждая организация через… 
– Коммуникацию 

– Ценности 
– Навыки 

– Лидерство 
– Структуру 

– Деятельность 
– Контекст миссии 

– Имидж «работников» 



   Ценности  Навыки  
 
 
 
 

 Ценности   Навыки  
 
 
 
 
 
 
 
 

  Коммуникация  
Образ 

«лидерства» 
 
 
 
 
 
 

Имидж 
«работников» 

   
 Структура  

 
 
 
 
 
 
 

Контекст 
миссии 

 
  Деятельность  

 
 

 
 

 



Соедините две схемы для создания одной 
модели 

 



 

Карта организационного развития 
 

 
 

Ценности Навыки 
 

Учимся от каждого, с кем сталкиваемся 
Постоянная рефлексия для уроков из опыта и ошибок 

 
Фаза 4 

Обучающаяся 
организация 

 
Межличностные навыки 
Поиск инсайтов 
Творческий обмен 
Саморефлексия 

 
Видение, подотчетность 

 
Фаза 3 

Рискованное сотрудничество Сотрудничающа Управление групповыми конфликтами Баланс работы и свободного времени Лидеры- 
Поиск частей целого 

Генеративность 
я организация Партнерский стиль служители 

 
 
 
 
 
 

Свободный 
обмен 
информации 

 
 
 
 
 
 
 
 

  Сверху вниз 

 
 

Вежливость 
Уважение 

Вклад 
Признание 

 
Безопасность 

 
 

Фаза 2 
Институт. 
организация 

 
 
Количественный контроль 
Планирование 
Перформанс менеджмент 

 
 
 Фокус на 

 
 

Лидерство с 
видением и 
эмпатией 

 
 

Менеджеры 

 
Многослойное 
менторство 

 
 

Включение 
других на 
сотрудническ ое лидерство 

Эмпатичная всех уровней С обратной Сверху вниз Фаза 1 проблемы/ Управление фасилитируют, 
коммуникация 
на всех 
уровнях 

среди вех 
сотрудников 

связью 
снизу 

 
Структурированн 
ая отчетность 

Иерархическая задачи 
организация 

Директивно 
Централизовано 

через 
координацию 
и задачи 

поощряют 
инновации 

 
Движение 
вперед 

Творческая 
самореализация 

Следование 
направлений 

 
Получение 
приказов. Делай 

Жесткость, 
Доминирование 

Эффектив- 
ная 

Решетчатая 
организация 

Взаимозавис 
имые связи 

взаимозависи- Самостоятельно Фиксированны свою работу. статуса и силы Ежеднев бюрократия Кросс- индивидуу- 
мых и работающие е роли. ное Высокая функциональ- мов и команд 
интегрирован- сотрудники Выполнение Выполняй Максимизация выживание структуриро ные команды и 

ных личностей перенимают 
ответственность 

задания 
должност-ных 
обязаннос-тей 

результатов Фокус на 
конечных 
результатах 

Определение проблем и 

ванность проекты 
Высокая 
гибкость 
структур 

Обслуживание клиентов 
Доставка продуктов 

 
 
 

Качество влияния организации на 
качество жизни в обществе и 

сообществах 
 
 
 
 

Качество влияния организации на культурные уровни 
нации и мира 

создание решений. Фокус на 
измерениях 

 
 
Способствование эволюции организации, 
обеспечение совместной работы всех 
подразделений для креативных решений 

 
 
 
 
Качество взаимодействия внутри организации и влияние 
организации на качество жизни в обществе 

 
 



 



Как только разноцветные пункты размещены на 
постере, как правило появляются новые мысли 

 
 
 

“Хммм… что это говорит 
нам о том, где мы 

находимся как 
организация сейчас?” 

 
“Хммм… что это говорит 
нам о том, где мы хотим 
быть как организация в 

будущем?” 
 

Это не 
«пунктократия» или  
«голосование».  
Это   позволяет    
создать картину 
организации. 



Использование карты 
организационного путешествия 

1. Создайте контекстную среду упражнения 
2. Индивидуально оцените организацию, используя 

рабочий лист «карты» 
3. В малых группах проясните понимание друг друга (речь не 

идет о достижении согласия). 
4. Разместите стикеры одного цвета в каждом секторе (клин 

/квадрат) для определения, где находится организация на 
данный момент. Посмотрите на результаты группы в 
целом и обсудите их (для достижения цели). 

5. Разместите стикеры другого цвета в каждом секторе, где 
вы думаете, организация должна находиться в будущем. 
Обсудите в группе результаты этого упражнения. 



 

 



 
 

 



 
 
 
 
 

Группа совместно 
обсуждает «картину», 
которую создали 
участники. 

 
 

Обратите внимание на 
кластеры, отсутствующие 
позиции, пересечения, 
(с эффектом валидности). 

 
 

Какое значение группа 
может придать этим 
паттернам? 



 
 
Различные организации по разному 
оценивают сами себя. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Потенциальная 
коалиция 
застряла в 
бюрократии ? 

 
 
 

Большие мыслители 
вытащили на свет 

неполноценные процессы и 
угрозы для выживания 

компании? 



Отображение организационного путешествие через “точки” - это 
первый шаг, который показывает, как в настоящее время 
действительность отличается от желаемого будущего. 

 
Следующий этап - анализ карты, получение представления о том, 

какие трансформации могут произойти, и то, что мешает им. 
 
После этого анализа- краткий план действий, чтобы определить, 

какие конкретные шаги могут быть предприняты.  



 

Сегмент В чем 
заключается 
сдвиг 

Индикаторы 
готовности 

Вопросы на 
распознавание 

Ограничения 

Навыки     

Лидерство     

Структура     

Занятия     

Контекст 
миссии 

    

Работники     

Коммуникация     

Ценности     



 



 



 



План действия для организационного 
путешествия 

 
Анализ, приведенный выше 
Какие действия необходимо 
предпринять, чтобы были 
возможны изменения в 
развитии? 

Какие действия самыми 
легкими? Какие действия 
будет привлекать 
большинство людей? 

Что окажет самое большое 
положительное влияние? 

Что нужно сделать в первую 
очередь, чтобы 
активизировать остальных? 

Какие действия 
необходимо сделать 
вместе? 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

  

План действий: наметить первоначальные соображения относительно того, как можно действовать 
 
 
 
 

 



 



 

Ценности и 
предположения 

 
• Анализируя данные, что можно сказать 
о том, на каких ценностях основывается 
деятельность компании. 
• Какие признаки положительных 
изменений вы видите в компании. 
• Какие стратегии возможно использовать. 



Потенциальное использование 
карты организационного 

путешествия 
• Диагностика общих проблем 
• Установление контекста для создания видения 
• Озвучивание перспективы Правления или ТОП 
менеджмента 

• Диалог во время структурной неопределенности 
• Прояснение противоречивых ценностей и 
предположений, которые затрудняют прогресс 

• И так далее 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сбалансированное 
изменение 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Экран динамик представляет собой простой вариант 
Треугольников Социального Процесса. ТСП -для любой группы 
общества, в том числе в районе, городе, регионе или стране, Экран 
динамик -для организации. Общий язык легче найти людьми внутри 
организации. 
 

Есть определенные места в экране динамик, где фокусировка 
энергии определяет противоречия очень быстро. Например, 
Определенная миссия #2 помогает при любой трансформации. 



 



 



 



 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПРОТИВОРЕЧИЯ 
 



Понятие “противоречие” является ключом к пониманию 
трансформации. 
Всегда существует противоречие между текущей реальностью, которая 
есть у людей, и желаемым будущим, которое они хотят. Они надеются на 
что-то новое, но не хотят отказываться от стабильности, которая у них 
есть. 
 

Понимание природы напряжения (противоречие) является жизненно 
важным в понимании, какое преобразование возможно и вероятно.  
 

Как только истинный характер противоречие известен, начинается 
преобразование, но не обязательно в сторону желаемого будущего 
состояния



 
 

Стратегия 
 
 
 
 
 

Стратегия 
• 

 

Текущая 
реальность 

Желаемое 
будущее 

 
 
 
 
 
 

Противоречия описывают дисбаланс в  напряженности 
между текущим положением и желаемым будущем 



 

Уровни прояснения 
 

Заблуждение (Irritation) 
 

Оскорбление (Blame) 
Недостаток (Lack of) 

 
Проблемы (Issues) 
Преграды/блоки (Obstacles/Blocks) 

 

Прояснение систематичных блоков 
(Underlying, Systemic Blocks) 
Противоречия (Contradictions) 



 
 

Examples of sets of contradications from clients 
 
 

Non profit organization 

 

Professional association 

Public health department 
 

 

Communications department 
(more like issues than contradictions) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ОБРАЗ 



Преобразование всегда требует некоторых изменений в поведении. 
 

Люди не могут всегда переходить легко к новому поведению, 
даже если они видят выгоду в нем. 

 
Большинству людей нужен новый образ себя для того, чтобы 

воздействовать на новое поведение из нового поведения 
 

Это содержится в теории образования образов, которая важна, 
чтобы понять, хотите ли Вы, чтобы преобразование произошло и 
было поддержано.



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Каждый 
действует 
исходя из 
образов 

 
 
 
 
 

5 КЛЮЧЕВЫХ 
ПУНКТОВ ТЕОРИИ 
ОБРАЗОВ (Кеннет 

Боулдуин) 

Образы 
управляют 
поведением 

 
 
 
 
 

Образы 
можно 
поменять 

Сообщения 
формируют 
образы 

Измененный 
образ меняет 
поведение 



Naming organizational values 



 
 
 
 

 



Сессия: Какие ценности мы хотим видеть в 
нашей организации? 
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